ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЙ МАТЕРИАЛ
BETTER REGULATION. BETTER PROTECTION
HELP SHEET
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ  ЭТИЧЕСКИЕ  СТАНДАРТЫ

Мы считаем, что соблюдение членами RICS в профессии и в личной жизни перечисленных ниже этических норм и правил поможет им соответствовать высоким стандартам поведения, которые общество вправе ожидать от них.  

Действуйте благородно
1.  Никогда не ставьте личную выгоду выше благополучия клиентов или всех тех, перед кем вы несете профессиональную ответственность. В своих оценках всегда учитывайте также интересы общества.

Работайте честно
2.  Будьте честны во всем, что делаете, никогда намеренно не вводите других в заблуждение, утаивая или искажая ту или иную информацию.
Придерживайтесь политики открытости  

3.  Делитесь с клиентами всеми известными вам фактами, максимально доходчиво разъясняйте свою позицию и решения.
Отвечайте за свои поступки
4.  Вы обязаны взять на себя всю ответственность за свои действия, а не винить других, если что-то пошло не так.

Действуйте в пределах своей компетенции 

5.  Определите пределы вашей компетенции и старайтесь не переходить эту грань. Никогда не обещайте больше того, что вы в состоянии выполнить.  

Старайтесь в любой ситуации сохранить объективность
6.  Добивайтесь того, чтобы ваши советы и рекомендации были предельно ясными и обоснованными. Не давайте чувствам или личным интересам возобладать над вашими профессиональными суждениями.

Всегда относитесь к другим с уважением
7.  Никогда не относитесь к другим с предрассудками или предубеждением.

Подавайте хороший пример
8 Помните, что ваше поведение как общественного и частного лица может повлиять на вашу репутацию, а также на репутацию RICS и других его членов.

Имейте мужество занять отстаивать свою позицию
9 Будьте готовы к решительным действиям, если вы подозреваете угрозу безопасности или наличие любого рода злоупотребления.
Соблюдайте соответствующие законы и правила
10 Избегайте любого действия, явно незаконного или чреватого судебным разбирательством, которое может нанести вред профессиональному сообществу. 
Избегайте конфликта интересов
11 Сообщайте обо всех потенциальных конфликтах интересов, личных или профессиональных, всем заинтересованным сторонам.

Соблюдайте принципы конфиденциальности
12 Соблюдайте конфиденциальность в отношении деятельности ваших клиентов. Никогда не раскрывайте информацию другим сторонам, если в этом нет необходимости.
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